REKLAMACNY PORIADOK
Spoloc¢nosti Saunaworld Slovakia s.r.o.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok
predavajuceho- spoloénosti Saunaworld Slovakia s.r.o., so sidlom KoSicka 52/A, 821 08 Bratislava -
mestska ¢ast Ruzinov, zapisana Obchodny register Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢&.
194696/B a je vydany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obc¢iansky zakonnik”), zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“), zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Reklamacny poriadok Saunaworld Slovakia je, dostupny v kazdej prevadzkarni Saunaworld Slovakia, a tiez
na internetovej stranke predavajuceho www.jakuzzi.sk. Tymto reklamaénym poriadkom predavajuci
riadne informuje spotrebitela (dalej aj ,zakaznik” alebo ,kupujici”) o podmienkach a spdsobe uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamdcia“), vratane udajov o tom, kde moze reklamaciu
uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav.

3. Reklamaény poriadok sa vztahuje na reklamaciu tovaru nadobudnutého kupujicim od predavajuceho
vjeho obchodnych prevadzkach, a tiez zakupenych v elektronickom obchode predavajiceho

www.jakuzzi.sk.

Clanok lil.
Zodpovednost za vady tovaru a zaruéna doba

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim a za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

2. Pri tovaroch preddvanych za nizSiu cenu predavajuci nezodpovedd za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizsia cena.

3. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpovedd preddvajici za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

4, Z3aruc¢na doba:

a) je vseobecne 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo ndvode k nej
pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto
lehoty.

b) v pripade pouZitého (zanovného) tovaru moze byt kratSia, a to na zaklade vzajomnej
dohody medzi predavajucim a kupujucim, avsak nie menej ako 12 mesiacov,

c) v pripade tovaru, ktory je uréeny na to, aby sa uzival po dlhsiu dobu, moze byt dlhsia ako
24 mesiacov ak to stanovuju osobitné predpisy. Zaru¢na doba presahujlca 24 mesiacov
sa moze tykat i len niektorej suciastky.

d) v pripade servisnych prac je 3 mesiace, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

5.Na Ziadost kupujlceho je predédvajici povinny poskytnut zaruku pisomnou formou - zarucny list. Ak to povaha
veci umozrniuje, postadi namiesto zarucného listu vydat doklad o kipe (napr. pokladniény blok z
registracnej pokladnice).

6.Zarucny list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov preddvajuceho, jeho sidlo alebo miesto
podnikania, meno, priezvisko, bydlisko kupujuceho, ¢islo telefénu, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky,
dizku zaru¢nej doby a Gdaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zaruény list neobsahuje vietky nalezitosti,
nespdsobuje to neplatnost zaruky.


http://www.jakuzzi/
http://www.jakuzzi/

7.Vyhldsenim v zaruénom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame moZe predavajici poskytnut zaruku

presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zakonom. Podmienky a rozsah takejto zaruky urci predavajuci v
zdrucnom liste.

8.Zaruc¢né doby zacinaju plynut od prevzatia tovaru kupujdcim. Ak ma kupeny tovar uviest do prevadzky iny

podnikatel neZ predavajuci, zaéne zaruéna doba plynut az odo dia uvedenia tovaru do prevadzky, pokial
kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor do troch tyzdriov od prevzatia tovaru a riadne a véas
poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

9.Do zaru¢nej doby sa nepocita doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked' kupujuci po
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skonéeni opravy (reklamacie) bol povinny tovar prevziat. Ak dojde k vymene, za¢ne plynut zarué¢na doba
znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta
zaruka.

Predavajuci je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy
a o dobe jej trvania.

V pripade, Ze predavajuci pri kupe tovaru ponuka kupujucemu k tovaru bezodplatne iny tovar,
nezodpoveda za pripadné vady tohto tovaru. Ak si je predavajuci vedomy vad tovaru, ktory bol pontknuty
bezodplatne, je povinny kupujiceho pri ponuke takéhoto tovaru na to upozornit. Kupujici ma pravo
takyto bezodplatny tovar vratit avSak bez naroku na novy. Ak kupujicemu vznikne pravo na odstupenie od
zmluvy, je povinny vratit kupujicemu vsetko plnenie vratane tovaru, ktory ziskal od predavajuceho
bezodplatne ako stcast predaja tovaru.

Zaruka poskytovana v zarucénej dobe sa nevztahuje na vady spdsobené neodbornym osetrovanim tovaru ¢i
zanedbania starostlivosti o tovar, ak bol tovar mechanicky poskodeny po jeho prevzati, poskodeny v
dosledku prevddzkovania v nevhodnych podmienkach, vystaveny chemicky agresivnemu prostrediu,
vysokej teplote alebo tym, Ze kupujuci pouzival a manipuloval s tovarom v rozpore s ndvodom na pouZitie
a v rozpore so zaru¢nymi podmienkami vyrobcu. Zaruéna doba sa tiez nevztahuje na spotrebny tovar, u
ktorého doslo jeho uzivanim k jeho spotrebe.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaruc¢nej
dobe. Ak ide o pouZitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov
odo dna prevzatia pouzitého tovaru kupujiucim alebo do doby, na ktorej sa predavajdci a kupujuci pisomne
dohodli podla bodu 4 pism. b). reklamacného poriadku.

Clanok IV.
Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru - reklamacia

Kupujuci méze uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho na adrese predavajuceho: Saunaworld
Slovakia s.r.o., KoSickd 52/A, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast RuZinov alebo prostrednictvom emailu:
servis@saunaworldslovakia.sk. Adresy a telefonne kontakty prevadzkarne preddvajiceho najde kupujuci na
internetovych strankach predavajiceho https://www.jakuzzi.sk/kontakty, alebo priamo v jeho prevadzke.
Pri uplatfiovani reklamacie kupujuci vyplIni reklamaény protokol:
= popiSe dovod reklamacie, s tym, Ze urcito a zrozumitelne vymedzi reklamované skutocnosti, a
prava, ktoré si voci preddvajucemu zo zodpovednosti za vady uplatiiuje
= predloZi origindl dokladu o kupe reklamovaného tovaru v pripade kipy v kamennej predajni
= predloZi zarucny list ak bol preddvajucim vystaveny
= uvedie svoju e-mailovu adresu alebo inu (postovu) adresu na ucely komunikdcie a tiezZ telefonicky
kontakt.

Formuldar na uplatnenie reklamdcie je prilohou tohto reklamaéného poriadku.

Pokial by uplatnenie prav zodpovednosti za vady spdsobovalo vazne problémy, najméa z dovodu, Ze tovar nie
je mozné dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beznym spdsobom posudi predéavajici reklaméaciu po
dohode s kupujicim priamo na mieste, alebo inym vhodnym sp&sobom. Kupujuci je v takomto pripade
povinny poskytnut predavajicemu potrebnu sucinnost.



5. O prijati reklamacie je predévajuci povinny vydat kupujicemu potvrdenie. Potvrdenie o prijati reklamacie
moze byt kupujicemu odoslané na e-mailovu adresu, prip. ind (postovu) adresu uvedend kupujicim na tcely
komunikacie v reklamaénom protokole.

Clanok V.
Prava kupujtceho zo zodpovednosti za vady

1. Reklamaciu tovaru je kupujuci povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu po zisteni vady, aby mohla byt
reklamacia spravne posudena a vybavena.
2. Kupujuci je povinny poskytnut sucinnost k rieeniu reklamdcie, najma uvedenim svojho mena, priezviska,

adresy na dorucovanie, e-mailovej adresy, telefénneho ¢isla, datumu reklamacie, popisu vady tovaru a
pozadovaného spdsobu vybavenia reklamacie.

3. Pre spravne posudenie reklamacie je nutné, aby reklamovany tovar bol v sulade s vSeobecnymi
hygienickymi zdsadami. Kupujuci je povinny pri pouZivani tovaru dodrziavat okrem vSeobecne zndmych
pravidiel aj podmienky stanovené pre pouzivanie tovaru v zaruénom liste alebo v ndvode na poutzitie,
uzivat a oSetrovat tovar v stlade s jeho prirodzenou Zivotnostou.

4, Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Ak sa jedna o vadu nezaruénu a kupujuci suhlasi s platenou opravou, bude tovar opraveny za
cenu podla aktudlneho platného cennika.

5. Kupujldci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
tovaru, vymenu sucasti, ak je to mozné a ak tym predavajicemu nevzniknd neprimerané naklady s
ohladom na v3etky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by tovar mal bez vady a na zavaznost vady.

6. Predévajuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu
nespdsobi znaéné tazkosti.
7. Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako

vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kdpnej zmluvy odstipit. Tie isté
prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujlici nemdze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

8. Ak ide o iné neodstranitelnud vadu, ktord nebrani riadnemu uzivaniu veci, ma kupujuci pravo na primeranu
zlavu z ceny tovaru. Ak tovar ma vady, o ktorych predévajuci vie, je povinny kupujiceho na ne upozornit
pred uzavretim zmluvy. Ak dodatoc¢ne vyjde najavo vada, na ktoru predavajuci kupujiceho neupozornil,
ma kupujuci prdvo na primeranu zlavu z dojednanej ceny zodpovedajucu povahe a rozsahu vady; ak ide o
vadu, ktora robi tovar neupotrebitelhou, ma tiez pravo od zmluvy odstupit. Pravo odstlpit od zmluvy ma
kupujuci aj vtedy, ak ho predavajuci ubezpedil, ze tovar ma urcité vlastnosti, najma vlastnosti vymienené
kupujucim, alebo Ze nema Ziadne vady, a toto ubezpecenie sa ukaze nepravdivym.

9. Kupujaci ma pravo na primeranu zlavu z kdpnej ceny alebo mézZe odstupit od kipnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak:

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajlci vec neopravil ani nevymenil v stilade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zakonnika,

c) predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Ob¢ianskeho zdkonnika,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaZnej povahy, Ze odovodnuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od
kupnej zmluvy, alebo

f)  predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, zZe vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zdvaznych tazkosti pre kupujiceho. Kupujuci nemdze odstupit od kiipnej zmluvy, ak
sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Ak sa zmluva tyka kupy
viacerych veci, kupujici méze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym
veciam mbze odstlpit od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakévat, Zze bude mat zaujem
ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

10.  Preddvajuci nezodpovedd za vady tovaru, ktoré vzniknd zavinenim kupujuceho a ak vada, alebo
poskodenie vznikla najma:

=  kupujuci sposobil vadu tovaru sam;



= vznikla v priebehu zaruc¢nej doby v dbsledku jeho opotrebenia beznym uzitim, nespravneho
pouZivania alebo pouzivania v rozpore s U¢elom, na ktory je dany tovar urceny;

= nebola spravne vykondvand zakladna udrzba;

= bolivady spdsobené zdsahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti;

. kupujuci pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne
upozorneny a ak bola pre vadu poskytnuta zlava z ceny tovaru;

=  boli porusené ochranné plomby na tovare;

= ak sa tovar reklamuje po uplynuti zarucnej doby alebo inej lehoty, v rdmci ktorej si ma tovar
uchovat svoje $pecifické vlastnosti.

Clanok V1.
Postup pri uplatneni reklamdacie a sposob vybavenia reklamacie

1. Reklamacné konanie tykajlce sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajucemu, zacina driom, kedy su splnené
kumulativne vsetky nasledujuce podmienky:

10.

a) uplatnenim reklamacie, a
b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu; ndklady prevzatia tovaru
znasa predavajuci. Preddavajuci poskytne kupujiucemu pisomné potvrdenie o uplatneni
reklamacie bezodkladne po uplatneni reklamacie kupujacim.
Predavajuci v potvrdeni o uplatneni reklamacie uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s § 507 ods. 1
Obcianskeho zakonnika odstrani. Lehota takto ozndmenad nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, ak dlhsia lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom, ktory preddavajuci
nemoze ovplyvnit.
V potvrdeni o uplatneni reklamacie je predavajuci povinny presne oznacit aj reklamované vady tovaru,
aky sp6sob vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje, datum prijatia reklamacie, Cislo reklamacie a cenu,
za ktoru bol tovar kupeny.
V zarucnej lehote vykonavame bezplatné opravy materialovych a vyrobnych vad. Pokial kontrola
preukdze nespravne pouzivanie alebo manipuldciu zo strany zakaznika, predavajuci si méze uctovat s
tym spojené naklady na servis a dopravu. O vysledku vybavenia reklamécie bude predavajuci informovat
kupujuceho bezprostredne po ukoncéeni reklamacného konania telefonicky alebo pisomne a zarovern mu
bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu, doruceny doklad o vybaveni reklamacie.
Doba trvania reklamacie sa pocita od nasledujuceho dna po uplatneni reklamacie do dna vybavenia
reklamadcie. Ak predévajuci odmietne zodpovednost za vady (zamietne reklamaciu), ddvody odmietnutia
pisomne ozndmi kupujucemu.
Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost predavajuceho za vady,
mbze uplatnit reklamaciu opakovane a predavajici nemébze odmietnut zodpovednost za vadu; na
opakované uplatnenie reklamacie sa § 621 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika nevztahuje.
Na naklady kupujiceho spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509
ods. 2 Obcianskeho zakonnika.
Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujucich
sposobov:
a) odovzdanim opraveného tovaru,
b) vymenou tovaru,
c) vratenim kdpnej ceny tovaru v podobe iného tovaru preddvajuceho, ktory si kupujuci vyberie,
ak ide o tovar kupeny v obchodnej jednotke predavajuceho,
d) vratenim kupnej ceny v hotovosti, na ucet, pripadne v podobe darcekovych kupénov
e) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
f) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim ur¢eného plnenia
g) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
V pripade tovaru vrateného postou alebo prostrednictvom distribu¢ného partnera predavajuceho z
dovodu vyskytu vady tovaru, ma kupujuci pravo na vratenie poplatku za zaslanie tovaru. Poplatok bude
kupujucemu vrateny na nim uvedeny bankovy ucet v lehote 14 dni odo dfa dorucenia dokladu o jeho
Uhrade predavajucemu.
Kupujuci je povinny prevziat si reklamovany tovar v lehote do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia
preddvajuceho o vykonani opravy reklamovaného tovaru. V pripad, Ze si kupujuci v tejto lehote



opraveny tovar neprevezme, je povinny zaplatit predavajicemu skladné vo vyske 3,00 EURO za kazdy
zaCaty den neprevzatia tovaru az do dna prevzatia tohto tovaru.

Clanok ViLI.
Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

V pripade, Ze kupujuci nebol spokojny s vybavenim reklamacie predavajucim alebo ked'sa kupujuci obratil
na preddvajuceho so Ziadostou o ndpravu a nebol spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho

reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma kupujuci pravo obratit sa na

predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu

neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma kupujlci pravo podat navrh na zacatie alternativneho

rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov zdkona 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni

spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (dalej ako ,navrh“). Alternativnym

rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla tohto zakona, ktorého ciefom je

dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov sa nevztahuje na spory, v ktorych si uplatiiuje pravo

preddvajuci voci spotrebitelovi.

Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov; moznost obratit sa na sud
tym nie je dotknuta.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je aj Slovenska

obchodna inSpekcia.

Adresa na dorucovanie: Slovenska obchodna inSpekcia
Ustredny in$pektorat
Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov
Bajkalska 21/A, p.p. 29
827 99 Bratislava 27

Adresa na poddvanie podani v elektronickej podobe: adr@soi.sk a ars@soi.sk

Zoznam dalSich subjektov alternativneho riesenia sporov je moiné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR - http://www.mbhsr.sk/. Ak si na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty
alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich podd navrh, ma spotrebitel. Spotrebitel
podava navrh spésobom uréenym podla § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. Na stranke Slovenskej obchodne;j
inSpekcie http://www.soi.sk st uvedené podrobné informacie o institdte alternativneho rieSenia sporov
(vratane kontaktov a formularov pre podanie navrhu). Spotrebitel ma mozZnost riesit spory
prostrednictvom platformy pre rieSenie sporov on-line, ktorda je dostupnd na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Pocas alternativneho rieSenia sporov kupujuci spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v
zdujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na
Eurdpske spotrebitelské centrum (www.esc-sr.sk), ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie,
elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho riesenia sporov, ktory je prislusny
na rieSenie jeho sporu.

Kupujdci moze navrh na alternativne rieSenie svojho sporu podat v listinnej podobe, v elektronickej
podobe alebo Ustne do zapisnice.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny zabezpecit, aby bolo mozné podat navrh na zadatie
alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom formuldra, ktory zverejni na svojom webovom sidle.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na riesenie sporov zo zmllv uzatvaranych
prostrednictvom elektronickych zariadeni, je povinny zverejnit na svojom webovom sidle aj odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov na internetovej stranke
EU http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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10.

11.

Alternativne rieSenie sporov vedené Slovenskou obchodnou inSpekciou je bezodplatné, iny opravneny
subjekt méze od kupujiceho pozadovat Ghradu poplatku za zacatie konania o alternativnom rieseni sporu
maximalne do vysky 3 € s DPH.

Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu zndsa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich
nahrady.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonci alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dna jeho zacatia.
V osobitne zloZitych pripadoch mdze subjekt alternativneho riedenia sporov lehotu predizit o 30 dni, a to aj
opakovane. Subjekt alternativneho riedenia sporov je povinny o kazdom predizeni lehoty bezodkladne
informovat strany sporu spolu s uvedenim dévodu predizenia lehoty.

Clanok ViiL.
Zaverecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok je platny a G¢inny od 20.02.2026. Platné a ucinné znenie reklamaéného poriadku
je Kupujucemu k dispozicii na internetovej stranke predavajiceho https://www.jakuzzi.sk/a tiez na
predajnom mieste Preddvajuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacného poriadku, pri reSpektovani kogentnych ustanoveni
Zakona o ochrane spotrebitela a Obc¢ianskeho zakonnika. Zmena reklamac¢ného poriadku sa nevztahuje na
reklamaciu tovaru, ktory bol zakipeny pocas ucinnosti reklamacného poriadku ku diiu kapy tovaru.
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